Dicas para a rede de conteudo do Google
Otimizacado do desempenho na rede de conteudo do Google

GO Sle Ao veicular aniincios na rede de contetdo do Google, vocé tem a

possibilidade de alcancar milhdes de novos usuarios que visitam todos os
dias a nossa ampla rede de sites de alta qualidade. De fato, anunciar na
rede de contetdo do Google pode ajudar vocé a alcancar 70% de
usuarios unicos da web em todo o mundo.

Apesar de o contetdo ajudar a alcancar as suas metas de ROI, assim
COMO ocorre com a pesquisa, a abordagem para a estruturacéo e
otimizacdo de uma campanha de contetdo é bastante diferente.

1. Crie campanhas de contetdo separadas

Recomendamos que vocé crie campanhas de contelido separadas para testar estratégias diferentes
sem afetar o desempenho das suas campanhas de pesquisa. Também € possivel controlar mais 0s
seus gastos na rede de conteudo.

Por exemplo, vocé podera:

« Testar diferentes niveis de orcamentos.
« Testar diferentes niveis de lances.

« Criar listas de palavras-chave, texto de anincios e paginas de destino especialmente para a rede de
conteudo.

Vocé também pode criar uma nova campanha de contetddo ou mudar as campanhas existentes para a
rede de conteudo. Para editar as definicdes das suas campanhas existentes, selecione uma campanha
na pagina Resumo da campanha e clique no link "Editar definicbes".

De acordo com nossa experiéncia, 0s anunciantes com campanhas de contetdo separadas tém
maior controle sobre as suas campanhas, o que os ajuda a otimizar o desempenho do contetdo.

2. Experimente lances de contetdo

Apesar de recomendado, se vocé achar que separar as campanhas de conteddo das campanhas de

pesquisa nao é viavel, considere separar pelo menos o0s seus lances, através dos lances de contetdo.Os
lances de conteddo sao um recurso do AdWords que permite que vocé faca um lance com um valor para
anuncios exibidos em sites de pesquisas e com outro valor para anuncios exibidos em sites de conteudo.

Estabelecer lances diferentes para anuncios em sites de conteldo € bastante Util se vocé notar que
esta pagando valores diferentes por conversdes que ocorrem na rede de contetdo e na rede de
pesquisa. Aumentar ou reduzir os lances de contetdo de acordo com os custos de conversao
ajudard a aumentar o retorno do investimento.

Para ativar os lances de conteudo, selecione uma campanha e clique na caixa ao lado de 'Editar definicbes'.
Na pagina Editar defini¢cfes, selecione rede de conteldo sob a secédo 'Rede'.

3. Como definir e otimizar o seu lance

Como definir o seu lance de conteudo inicial? As estratégias por tras dos lances variam de anunciante
para anunciante. A melhor maneira de determinar o lance certo é testando e otimizando o seu custo por
conversdo. Mas se vocé esta tentando reduzir o seu lance de conteldo para alcancar as suas metas de
ROI, entdo a melhor opcéo € comecar com um lance que corresponda a 75% do valor do seu lance de
pesquisa. Depois disso, aumente 0s seus lances para aumentar o nimero de conversdes e a qualidade
dos posicionamentos, ou reduza os seus lances para melhorar o ROI.



4. Crie grupos de anuncios de conteudo e textos de anuncios eficazes

Como a segmentacédo contextual funciona

Saber como a nossa segmentacao contextual funciona pode ajudar vocé a estruturar o tipo certo de
campanha para anuncios de contetdo. Nossa tecnologia rastreia o conteido de uma péagina da web
(isto é, titulos e copia) para diferenciar quais sdo os principais temas da pagina. Isto inclui ampliar os
termos especificos de uma péagina para temas gerais.

Um processo similar € usado para extrair o significado dos seus anuncios e das palavras-chave que fazem
parte do grupo de anuncios. O grupo de anuncios é o bloco basico de uma série de andncios do AdwWords,
ou seja, 0 conjunto de anuncios e palavras-chave que vocé cria com base em um tema comum.

Para segmentac¢do contextual, tanto o texto do anuncio quanto as palavras-chave do grupo de anuncios
sdo usados para determinar quais temas melhor corresponderdo as paginas de contetdo. Por isso é
muito importante estruturar os seus grupos de andncios em torno dos principais temas e considerar o
grupo de anuncios como um todo, e ndo como palavras-chaves individuais.

Agrupe suas palavras-chave por grupos de anuncios com tema bem especifico

Imagine o tipo de pagina da web que vocé gostaria de atingir. Entdo, crie grupos de andncios com
palavras-chave e texto de anuncio feito sob medida para aquele tema. Cada grupo de anuncios deve ter
um conjunto de palavras-chave que esteja relacionado a ele e que, além disso, forneca também variacGes
dentro do mesmo tema.

O sistema do AdWords analisa esse tema geral para determinar se 0 anuncio € relevante para um site
de conteudo especifico. E por isso que cada grupo de anuncios deve se concentrar em um tema e em
um publico especificos.

Veja o exemplo da loja de artigos de futebol da Sara. Em vez de criar um grupo de andncios para
“futebol”, a Sara configurou estes grupos de anuncios:

[[] Nome do grupo de antneios  Status atual
O pohas de tutebol Alive
Ativo

O camisets Aty

O Calgies de fuigbal Ative

Recomendamos que vocé tente usar uma combinacdo de palavras-chave com tema bem especifico e
outras mais genéricas (mas ainda segmentadas) para aumentar as chances de seus andncios aparecerem
em sites de conteldo. Se quiser, vocé pode até usar termos considerados amplos demais para serem
usados como palavras-chave de pesquisa para equilibrar os temas do seu grupo de anuncios de conteudo.

Use no maximo 50 palavras-chave por grupo de anuncios. Geralmente, vocé nao precisara de mais de 50
palavras-chave para comunicar o tema de um grupo de andncios. Se vocé possui mais do que 50
palavras-chave em um grupo de anuncios, certifique-se de que elas reflitam um tema consistente ou se
devem ser mais bem distribuidas. Os grupos de anuncios podem contar com mais de 50 palavras-chave,
desde que elas reflitam um tema consistente.

Lembre-se que vocé pode usar algumas dessas palavras-chave em grupos de anuncios de contetdo
especifico, ja que ndo ha risco de duplo fornecimento uma vez que os temas — e ndo as palavras-chave
individuais — sdo usados na segmentacao da rede de contetdo.

Veja como a Sara configurou sua lista de palavras-chave para o grupo de anuncios ‘Chuteiras de futebol’:

Escolher palavras-chave

Digite uma palavra-chave ou frase ped linha, Lista dooxemplos
huteiras de futebal

Ténis de futebol

Calgados de fulebol

Sapatos. futebal

Novas chutelras de futebal

Cneap chiteiras de futebel

Recomendamos que vocé comece com grupos de anuncios com temas relacionados a servigos e produtos.



Para ajudar vocé a dar os primeiros passos, considere 0s seguintes pontos:
« Quem é o seu publico-alvo e que tipo de conteldo eles costumam procurar on-line?
¢ Quais termos costumam aparecer na pagina?
* Que outras coisas também podem ser do interesse de seus clientes em potencial?
* Que outros produtos e servigos sdao complementares e estéo relacionados aos seus negocios?

Lembre-seque o grupo de anuncios deve refletir os temas em uma pagina onde o seu cliente em
potencial navegaria. E por isso que vale a pena imaginar o tipo de pagina de contetdo relevante onde
vOCé gostaria que 0s seus anuncios fossem exibidos.

Por exemplo, se vocé esta vendendo bolas de futebol personalizadas para criancgas, talvez seja uma boa
idéia criar temas que incluam n&o apenas "bolas de futebol personalizadas”, mas também "idéias de
presentes de futebol para criancas", ja que o seu publico alvo poderia estar navegando em busca desse
tipo de conteudo.

Escreva texto de anuncio segmentado

Conforme mencionamos anteriormente, o texto do seu andncio, e ndo apenas 0s grupos de anuncio
da palavra-chave, sédo usados para fazer a correspondéncia entre 0s seus anuncios e as paginas de
conteudo relevante. Lembre-se de que os usuarios que navegam em busca de informacdes nas
paginas da web tém uma atitude um pouco mais passiva do que 0s usuarios que buscam uma
informacéo de forma ativa. Dessa maneira, certifique-se de que o texto do seu anuncio seja claro,
convincente e voltado para o tema do seu grupo de anuncios, além de altamente relevante para o
contetido do site que vocé esta segmentando.

Para escrever um texto de andncio bem-sucedido:

* Explique exatamente o que vocé oferecendo

* Inclua descri¢ces que o distingam dos seus concorrentes.

* Inclua os seus conceitos ou palavras-chave no anuncio.

* Use frases de chamariz especificas apropriadas para o seu publico-alvo. Por exemplo, um
usuario pesquisando informacdes pode reagir melhor a uma frase de chamariz do tipo 'veja a
comparacao entre os produtos’ do que ‘compre agora'.

« Direcione usuarios para uma pagina de destino personalizada e relevante. Certifique-se de que o
produto ou servi¢co do seu andncio esteja claramente visivel na sua pagina de destino.

« Personalize as suas paginas de destino para que elas correspondam a diversos temas dos seus
anuncios. Teste e revise essas paginas com frequéncia.

« Deixe que o AdWords determine qual texto de anancio tem o melhor desempenho.
Recomendamos que vocé veicule trés ou quatro anuncios simultaneamente. O AdWords ira
otimizar automaticamente a rotacédo dos seus anuncios, mostrando com maior freqiéncia os
seus anuncios que apresentam melhor desempenho.

Veja um exemplo de texto de anuncio de um dos andncios da Sara:

Comp S StaT

Ganhe 20% de desconto em
todas as marcas

Entrega Gratuita. Peca Agoral
www.exemplo.com

5. Analise o desempenho do anudncio e faga a otimizacéo

Uma baixa taxa de cliques (CTR) na rede de contetdo é considerada normal e ndo indica
necessariamente um desempenho inferior. Lembre-se de que os visitantes dos sites que estdo na rede
de contelido procuram informacdes e podem ter um comportamento diferente daquele apresentado
guando realizam pesquisas. Por isso, vocé podera observar CTRs mais baixos para os seus andncios
veiculados na rede de contetdo.

Recomendamos que vocé se concentre nas suas conversdes e no retorno do investimento (ROI) para
avaliar melhor seu desempenho na rede de conteddo. O Acompanhamento de conversdes do
AdWords € uma ferramenta gratuita que permite que vocé veja as vendas, inscricdes ou qualquer
comportamento que vocé considere valioso para acompanhar o custo por conversao.



Analise o desempenho no nivel do site com o Relatério de desempenho em sites

Vocé pode gerar um novo tipo de relatorio, 0 Desempenho em sites, para ver em quais sites seus anuncios
aparecem, na rede de conteldo, e como esta seu desempenho em cada um desses sites. Veja as
estatisticas de custos, impressoes, cliques e conversodes (se vocé estiver usando o Acompanhamento de
conversdes do Adwords).
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Para gerar um Relatorio de desempenho em sites, visite a guia ‘Relatérios’ na sua conta do AdWords e
selecione Desempenho em sites, em Tipo de relatério.

Para obter mais informac¢des sobre como usar 0 Relatorio de Desempenho em sites, acesse:
www.google.com/adwords/ppr-tips

Para saber mais sobre o Acompanhamento de conversdes do AdWords, acesse a secdo ‘Ferramentas’, na
guia Gerenciamento de campanhas na sua conta do AdWords.

Use o0 Google Analytics para otimizar o seu site ou paginas de destino.

Além do acompanhamento de conversdes do AdWords, vocé também pode medir o desempenho com o
servico gratuito do Google Analytics. O Google Analytics pode mostrar de onde 0s visitantes do seu site
vém, incluindo sites na Rede do Google. Além disso, vocé pode ver como 0s usuarios interagem com o
seu site assim que chegam até ele. Com esta informagéo, vocé pode continuar a refinar os seus andncios,
as paginas de destino, ou mesmo o design do seu site como um todo. Para saber mais sobre o Analytics,
acesse: http://www.google.com/analytics/pt_ BR/.
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Otimize a posicdo do anuncio:

A maioria dos sites de conteldo exibe apenas de dois a quatro anlincios contextuais por pagina. Vocé
pode aumentar as chances dos seus anincios aparecerem nessas posicoes ao se certificar de que 0s
seus lances de custo maximo por clique sdo os mais competitivos o possivel. Vocé também pode
melhorar a sua taxa de cliques (CTR) com palavras-chave e texto de anuncio refinados.

Aplique a exclusao de sites

Vocé quer controlar a exposicdo de seus anuncios na rede de conteudo? Com a ferramenta de exclusao
de sites, vocé pode evitar que 0s seus anuncios aparecam em quaisquer sites da rede de conteudo, por
qualquer razao.

Para acessar a ferramenta de exclusao de sites:

1. Acesse a sua conta do AdWords em https://adwords.google.com.br.
2. Clique em ‘Ferramentas’, na parte superior da pagina Resumo da campanha.
3. Clique em ‘Excluséo de sites’ no cabecalho ‘Otimizar seus anuncios’.


http://www.google.com/adwords/ppr-tips
http://www.google.com/analytics/pt_BR/
https://adwords.google.com.br.

4. Selecione a sua campanha na caixa suspensa e clique em ‘Ir’.

5. No campo abaixo de ‘Adicionar sites a serem excluidos’, liste os sites que deseja excluir.

6. Tendo feito isso, clique em ‘Excluir sites’. Vocé verd uma pagina de confirmacao informando
guantos sites vocé escolheu para serem excluidos.

Use palavras-chave negativas

As palavras-chave negativas impedem que os seus anuncios aparecam em sites que ndo sejam
relevantes para o seu produto ou servigo. As palavras-chave negativas para segmentacao contextual
nao garantem que o seu anuncio ndo seja exibido em uma pagina com aquela palavra-chave. Existe
uma maneira de especificar determinada palavra-chave na segmentacéo contextual.

Lembre-se de que na segmentacao contextual, as palavras-chave negativas sao
correspondéncias exatas, portanto, se vocé quiser especificar um conceito, use variacées dessa
palavra-chave.

Por exemplo, se a Sara nao fornece imagens relacionadas a futebol para download, ela pode
usar as negativas:

-clipart

-Cliparts

-figura

-figuras

-papel de parede
-imagens
-imagem

As palavras-chave negativas podem ser usadas tanto no nivel do grupo de anuncios quanto no da campanha.
Recomendamos o uso de palavras-chave negativas somente quando for necessario e sugerimos que vocé
use no maximo 50 palavras-chave negativas no nivel do grupo de anuncios e no da campanha.

Além disso, tenha em mente que, diferentemente da pesquisa, aparecer em sites de contetdo que
possuem termos relacionados com o seu servico ou produto, mesmo que ndo seja exatamente aquilo que
vocé esta vendendo, pode gerar um bom desempenho, ja que 0s usuarios que estao lendo um contetdo
relacionado com o seu podem perfeitamente se interessar pelo seu produto ou servigo.

Teste e revise
E importante testar as diversas estratégias adotadas anteriormente para veicular uma campanha de
conteudo bem-sucedida. N&o tenha medo de:

« Estabelecer campanhas de contetudo de carater experimental com orcamentos limitados para testar
idéias diferentes.

« Interromper grupos de anuncios que nao estejam funcionando
e Ajuste os lances
« Crie novos grupos de anuncios com temas diferentes

Para obter mais informacdes sobre a rede de conteldo, acesse:
www.google.com/adwords/content-network
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